Miejska Komunikacja Samochodowa
w Skarzysku Kamiennej Spoétka z o. o.

BADANIE ZADOWOLENIA PASAZERA

Szanowni Panstwo

Miejska Komunikacja Samochodowa przeprowadza ankiete dotyczacg badania jakosci oferowanych ustug.
Panstwa opinie bedg cennym zrédtem informacji w zakresie funkcjonujgcych juz rozwigzan oraz postuza do
ustalenia nowych kierunkéw rozwoju. Panistwa odpowiedzi sg anonimowe, a udziat w badaniu jest dobrowolny.

Prosimy o zaznaczenie jednej, najlepszej odpowiedzi

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z naszych ustug?
0 codziennie
O kilka razy w tygodniu
0 kilka razy w miesigcu
0 sporadycznie

2. Czy korzysta Pan/Pani z buséw, aby odby¢ podréz po miescie?
O TAK O NIE
Jesli tak, co Pana/Panig sktania do skorzystania z oferty busow?

3. Jaki jest cel najczesciej odbywanych przez Panig/Pana podrézy?
(] praca
O nauka
0 zakupy
O spotkania towarzyskie
0 wizyta u lekarza

4. Czy Pani/Pana zdaniem nalezy utworzy¢ nowe potaczenia?
0 TAK O NIE
Jesli tak, to jakie?
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5. Jak ocenia Pani/Pan jakos$¢ $wiadczonych ustug przewozowych przez MKS (zgodnie ze skalg szkolna,
gdzie 1 to najgorsza ocena, 5 - najlepsza)

1. Czestotliwos¢ kursowania

2. Punktualnos¢ kursowania

3. Dostepnos¢ komunikacji miejskiej

4. Godziny odjazdéw

5. Zachowanie kierowcy

6. Komfort jazdy

7. Bezpieczenstwo podrozy

8. Informacje w autobusach i na przystankach

9. Koszt przejazdu

6. Czy czyta Pani/Pan materiaty reklamowe pojawiajgce sie w/na pojazdach?
O TAK O NIE

7. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan Miejskg Komunikacje Samochodowg w Skarzysku? (skala 1-5)
1 2 3 4 5

Metryczka:
Ptec:

[0 mezczyzna

O kobieta
Struktura wiekowa

0O do 26 01 26-40 lat T 41-60 lat O powyzej 60 lat
Struktura zawodowa

O uczacy sie O pracujacy [ emeryt/rencista [ niepracujacy



